Ogdlne Warunki Ustug

1. Zakres OWU i zawarcie umowy

2.

1.1.
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1.6.

Niniejsze Ogdlne warunki Ustug (OWU) regulujg ustugi realizowane przez ALWRO S.A. Zaktady
Odlewnicze z siedzibg przy ul. Krakowska 23A, 50-424 Wroctaw, NIP: 899-02-04-029, KRS: 0000180276,
posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci: 501.692 zt, zwang dalej ALWRO na rzecz odbiorcy ustug,
zwanym dalej Zamawiajgcym.

OWU stanowig integralng czes¢ zamdwienia ztozonego przez Zamawiajgcego.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez ALWRO otrzymanego od Zamawiajgcego
zamoéwienia w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail odpowiednio na wskazany w ofercie
adres korespondencyjny lub adres e-mail z zastrzezeniem pkt 1.4-1.6 ponizej.

Wyrazenie checi zawarcia umowy po przekazaniu oferty, w szczegdlnosci poprzez przekazanie
materiatdow ALWRO bedacych przedmiotem oferty, ALWRO poczytuje jako przyjecie oferty na
warunkach w niej zawartych oraz zawigzanie umowy.

Jakakolwiek zmiana oferty przez Zamawiajgcego stanowi kontroferte Zamawiajgcego, ktérej przyjecie
przez ALWRO wymaga formy pisemnej lub wiadomosci e-mail. Brak odpowiedzi ze strony ALWRO nie
bedzie stanowi¢ oswiadczenia o jej przyjeciu.

Ztozenie zamdwienia na ustuge przez Zamawiajacego bez otrzymania oferty od ALWRO poczytuje sie
jako zawarcie umowy i przyjecie zwyczajowej oferty w sytuacji mozliwosci wykonania ustugi przez
ALWRO.
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Wymagania dotyczace parametréw technicznych i jakosciowych winny zosta¢ okreslone przez
Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym.

W celu wykonania ustugi Zamawiajgcy ma obowigzek dostarczy¢é ALWRO nastepujace informacje:
2.2.1. Zakres obrobki cieplnej, jezeli wymagane: parametry procesu (czas, temperatura).
2.2.2. Gatunek materiatu (certyfikat materiatowy) i stan dostarczenia (np. ulepszony cieplnie).
Opcjonalnie Zamawiajgcy moze dostarczy¢ dodatkowe informacje:

2.3.1. Rysunek z wymaganiami odnosnie obrébki cieplnej wraz z wymaganiami jakosciowymi.

2.3.2. Wymagania odnosnie stanu dostarczenia i odbioru.

2.3.3. Informacje na temat mozliwosci reoperacji.

2.3.4. Sposéb odbioru jakosciowego czesci — w przypadku pomiaru twardosci: miejsce, metoda

i wymagany zakres.
2.3.5. Jesli konieczne, informacje odnosnie wyzarzania odprezajacego.
2.3.6. Inne wymagania Zamawiajgcego, np. wymagania odnosnie oprzyrzgdowania, liczby potfabrykatéow
i masy wsadu.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za kompletnos¢ i szczegétowosé wymaganych w punktach 2.2-
2.3 informaciji.

Zamawiajgcy ponosi ryzyko przydatnosci specyfikacji i Ustugi do zamierzonego zastosowania,
w szczegdlnosci odpowiedzialny jest za dobdr odpowiednich naddatkéow technologicznych i geometrii
potfabrykatéw. ALWRO nie odpowiada za odksztatcenia wynikajgce z technologii ustugi oraz wady
ustugi wynikajace z istnienia karbéw konstrukcyjnych.

W przypadku podania niepetnych informacji opisanych w punktach 2.2 i 2.3 ALWRO wykonuje ustuge
wedtug wewnetrznych procedur.



2.7. Temperatura procesu jest wskazywana za pomocg termopary i nie jest rejestrowana.

2.8. Jezeli nie ustalono inaczej:

2.8.1. ALWRO nie wykonuje pomiaréw warstwy utwardzonej (hartowanej lub naweglonej).

2.8.2. Pomiar twardosci jest realizowany metoda Rockwella z doktadnoscig +4 HRC lub metoda Brinella
lub za pomoca twardosciomierza dynamicznego. Za wymagane miejsce pomiaru uznaje sie miejsce
pod powierzchnig odweglong lub utleniong (np. po usunieciu zgorzeliny lub warstwy odweglonej).

2.8.3. Parametry wytrzymatosciowe poétfabrykatu takie jak wytrzymatos¢ na rozcigganie R, granica
plastycznosci R, wydtuzenie itp. wynikajg z procesu obrébki i nie sg mierzone przez ALWRO.

2.9. ALWRO nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty wykonanych ustug, gdy wczeséniejsze procesy obrébki
potfabrykatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego mogly mie¢ wptyw na jakos¢ Ustug ALWRO,
a Zamawiajacy nie poinformowat o tym ALWRO w wyrazny sposéb na dokumencie zlecenia lub
w wiadomosci e-mail.

2.10. ALWRO nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty wykonanej ustugi w przypadku negatywnego wptywu
pdzniejszych proceséw na jakos¢ ustugi, np. szlifowania po obrdbce cieplnej, a takze w przypadku nie
poinformowania przez Zamawiajgcego o istnieniu pdzniejszych proceséw obrdébczych, posiadajgcych
specjalne wymagania odnosnie ustugi, np. obrdbka elektroerozyjna wymaga kilkukrotnego
odpuszczania niektérych stali narzedziowych.

2.11. W przypadku poétfabrykatéw bedacych przedmiotem wczesniejszych reklamacji ustugi $wiadczonej
przez inny podmiot Zamawiajacy powinien poinformowaé¢ ALWRO o fakcie, ze poéftfabrykaty byty
w przesztosci obcigzone wada po wykonaniu ustugi. W przeciwnym wypadku ALWRO nie ponosi
odpowiedzialnosci za efekty wykonanej ustugi. Podobnie ALWRO nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku poétfabrykatdw o wysokiej podatnosci na wady wystepujgce po wykonanej ustudze, ktéra
to podatnosc jest znana Zamawiajgcemu i o ktdrej ALWRO nie zostata poinformowana.

3. Warunki dotyczace stanu dostawy elementéw poddawanych obrébce cieplne;j

3.1. Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia wraz z elementami dokumentu zlecenia zawierajgcego
nastepujace dane: nr zamowienia (jesli istnieje), oznaczenie elementéw, liczba sztuk, waga netto,
gatunek materiatu, sposéb zapakowania przekazanych elementéw do ALWRO, rodzaj obrdbki cieplnej,
wymagania jakosciowe, dodatkowe uwagi.

3.2. Elementy przeznaczone do obrdébki powinny byé w stanie odpowiednim do tego celu, w szczegdlnosci
powinny by¢ wolne od rdzy, zgorzeliny, przypalen szlifierskich, smaréw, ptynéw chtodzgco-smarujgcych
lub innych srodkdw chemicznych, ktére mogg miec negatywny wptyw na jakosc¢ ustug.

3.3. ALWRO nie jest odpowiedzialna za zliczenie dostarczonych drobnych elementéw w duzej ilosci oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za braki ilosciowe.

3.4. ALWRO nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty wykonanych ustug w przypadku dostarczenia przez
Zamawiajgcego elementéw z materiatu innego niz wskazany w ofercie i zleceniu lub w przypadku
istnienia w nim ukrytych wad materiatowych, a takze w przypadku wad powierzchniowych mogacych
mieé negatywny wptyw na jakosé Ustug.

3.5. Sprawdzenie gatunku ani jakosci materiatu elementow dostarczonych przez zamawiajgcego nie jest
obowigzkiem ALWRO.

3.6. Wszystkie dodatkowe wymagania zamawiajgcego muszg by¢ uzgodnione z ALWRO.

4. Dostawa i wysytka
4.1. Miejscem dostawy i wykonania ustugi jest ALWRO.



4.2. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za dostarczenie elementow do ALWRO.

4.3. Po wykonaniu ustugi poétfabrykaty sg pakowane w opakowaniu otrzymanym od Zamawiajgcego w taki
sam sposob w jaki zostaty przez Zamawiajgcego dostarczone.

4.4. Zabezpieczenie antykorozyjne wymaga dodatkowych ustalen.

4.5. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za odbidr elementéw z ALWRO po wykonaniu Ustugi.

4.6. ALWRO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w czasie transportu i opdznienia
w transporcie.

Odpowiedzialnos¢ za naruszenie obowigzkéw

5.1. W przypadku nieudanego wykonania Ustugi z powoddw, za ktére ALWRO nie ponosi odpowiedzialnosci,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia za Ustuge np. gdy poétfabrykaty sg
wykonane z niewfasciwego materiatu.

5.2. W przypadku braku uiszczenia petnej zaptaty za ustuge, ALWRO moze zatrzymaé powierzone przez
Zamawiajgcego potfabrykaty. Po uptywie 6 miesiecy od momentu braku zaptaty péifabrykaty
przechodzg na wtasno$é ALWRO lub sg ztomowane.

5.3. Zamawiajacy powinien zbada¢ pod katem wad i zgodnosci z zamodwieniem odebrane péifabrykaty
w terminie do 5 dni po otrzymaniu dostawy.

5.4. Reklamacja z tytutu wad jawnych jest wykluczona, jezeli Zamawiajacy byt w stanie wykry¢ je przed lub w
trakcie prowadzenia odbioru z zachowaniem nalezytej starannosci.

5.5. Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady ukryte, jezeli nie poinformuje ALWRO
na pismie lub w formie wiadomosci e-mail o wadzie ukrytej w terminie 14 dni od jej wykrycia.

5.6. ALWRO udziela rekojmi na 12 miesiecy od daty wykonania ustugi i po uptywie tego terminu wszelkie
roszczenia wygasaja.

5.7. Zgtoszenie wykrytej wady powinno by¢ szczegétowe, sktadane w terminach wskazanych w punktach
5.3-5.5 i zawiera¢ wiarygodne dokumenty potwierdzajgce wystgpienie wady, takie jak raporty z badan
metalograficznych, wytrzymatosciowych itp. Jezeli zgtoszenie nie spetnia tych wymagan, wszelkie
roszczenia z tytutu szkdd lub wadliwosci ustugi nie beda uwzgledniane.

5.8. Koszty nieuzasadnionej reklamacji, np. w postaci wykonania dodatkowych badan, pokrywa
Zamawiajacy.

5.9. W przypadku uzasadnionej reklamacji wystapienia wady, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ ALWRO,
ALWRO ma 14 dni na rozpoczecie procesu rozpatrywania reklamacji. Czas trwania rozpatrywania jest
uzalezniony od wymaganych badan.

5.10. W przypadku koniecznosci powotania niezaleznego biegtego (zespotu) w celu wyjasnienia sporu
wynikajgcego ze zgtoszonej reklamacji ALWRO wybiera biegtego lub firme.

5.11. W przypadku uzasadnionej reklamacji udzielana rekojmia przez ALWRO obejmuje tylko i wyfacznie
koszt ustugi wykonanej przez ALWRO oraz koszt materiatu, z ktérego wykonany jest pétfabrykat
z zastrzezeniem punktu 5.12.

5.12. Jezeli mozliwa jest naprawa w ramach ustugi wykonywanej przez ALWRO poétfabrykatéw bedgcych
przedmiotem reklamacji, rekojmia obejmuje tylko i wytgcznie naprawe w ramach ustugi wykonywanej
przez ALWRO.

5.13. ALWRO nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie pétfabrykatow lub wady ustugi spowodowane sitg

wyzszg lub niewtasciwym uzytkowaniem potfabrykatow.

5.14. ALWRO nie ponosi odpowiedzialnosci za parametry, ktére nie zostalty wyspecyfikowane
w wymaganiach jakosciowych do Ustugi, np. odksztatcenia lub geometria czesci.



5.15. W sprawach nieregulowanych warunkami, majg odpowiednio zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci kodeksu cywilnego, w tym dotyczgce umowy o dziefo.

5.16. Wszelkie spory mogace wynikng¢ przy stosowaniu niniejszych warunkdéw, strony bedg rozstrzygac
polubownie, a w przypadku nie dojscia do porozumienia rozstrzygaé je bedzie sgd powszechny,
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe ALWRO.
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